
Política Laboral Pública

SEVIA MOBILITY

Compromiso con nuestros conductores. Confianza para quienes nos mueven.

1. Contratación formal y relación clara

Todos los conductores de SEVIA Mobility son contratados directamente.

Las unidades operadas pertenecen a SEVIA y deben ser devueltas al HUB (Torre Murano,
Insurgentes Sur) al finalizar cada jornada.

El uso de la unidad está limitado al turno asignado (8 a 10 horas). Fuera de ese horario, debe
estar en resguardo operativo.

2. Estructura de comunicación y operación

Cada conductor está asignado a una célula operativa, con seguimiento diario por un auxiliar.

Toda situación, duda o permiso debe comunicarse con el auxiliar. Ellos canalizan temas al Hub
Leader o al área corporativa cuando es necesario.

Respetar la cadena de mando garantiza orden, equidad y resolución efectiva.

3. Formación, inducción y profesionalismo

Al ingresar a SEVIA, todo conductor recibe una inducción estructurada: manejo eficiente de
unidades eléctricas, reglas de operación, atención al cliente, seguridad y uso de plataformas
digitales.

Se imparten capacitaciones continuas para mantener una operación de excelencia.

SEVIA exige: puntualidad, buena presentación, manejo profesional y responsabilidad total con la
unidad.

4. Compensación justa y reconocimientos

Los conductores reciben pago fijo por jornada + bonos semanales por: puntualidad, buen uso del
vehículo, calificaciones de usuarios y eficiencia energética.



Reconocemos mensualmente a los mejores conductores. Quienes destaquen pueden acceder a
mejores unidades o turnos preferenciales.

5. Igualdad, respeto y diversidad

En SEVIA, no se tolera ningún tipo de discriminación por género, edad, religión, nacionalidad,
discapacidad, orientación sexual o cualquier otra condición.

Promovemos un ambiente de trabajo respetuoso, seguro e inclusivo. Todos somos iguales en
derechos y deberes.

6. Bienestar, salud y seguridad

Nuestra base (Torre Murano) opera 24/7 con vigilancia, espacio de descanso, acceso a baños y
apoyo continuo.

Las unidades están conectadas a sistemas de seguridad: monitoreo GPS, botón de pánico y
asistencia activa.

Se promueven pausas y descansos para evitar fatiga al volante. El bienestar del conductor es una
prioridad.

7. Compromiso con la movilidad limpia

Cada conductor que opera una unidad SEVIA es parte de un cambio histórico: el paso hacia una
movilidad eléctrica, responsable y sustentable.

SEVIA asume los costos de carga en los turnos asignados y optimiza rutas para reducir
emisiones.

Estamos comprometidos con la transición justa hacia energías limpias, integrando tecnología y
conciencia ambiental.

8. Transparencia y mejora continua

Esta política es pública, revisada periódicamente y siempre accesible para consulta.

SEVIA mantiene canales abiertos para sugerencias, quejas o mejoras por parte de los
conductores, sin represalias.

Estamos construyendo una cultura donde el profesionalismo se reconoce, se escucha y se
fortalece.




